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Resumo: O objetivo do trabalho foi comparar a eficiéncia relativa de 156 unidades judiciarias
de 1° grau do Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e dos Territérios — TJDFT. Utilizaram-
se os dados dos relatérios anuais "Justica em Numeros” desagregados por diferentes
unidades judiciarias de 1* Instancia referente ao ano de 2011. Os dados foram analisados
usando o modelo orientado para o oufput supondo retornos constantes de escala usando a
técnica de Analise Envoltéria de Dados (DEA). Este trabalho fornece pela primeira vez um
estudo de eficacia das 156 unidades judiciarias de 1° grau do Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territorios, utilizando a técnica DEA. Algumas unidades judiciarias foram
apresentadas como referéncias (benchmarks) para as demais unidades, sendo demonstradas
quantitativamente estas ocorréncias. Os resultados revelam que 93% das unidades judiciarias
poderiam melhorar seu desempenho sem alterar a quantidade de znputs, ou seja, o numero de
magistrados e servidores empregado.

Palavras-Chave: Analise Envoltéria de Dados; Eficiéncia; Poder Judiciario.

Abstract: The aim of this paper was to compare the relative efficiency of 156 judicial units
of the 1st degree of the Court of Justice of the Federal District and the Territories - TJDFT.
We used data from annual reports "Justice in Numbers" disaggregated by different judicial
units of 1st Instance for the year 2011. The data were analyzed using the data envelopment
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analysis (DEA) model output-oriented assuming constant returns to scale. This paper
provides the first efficiency analysis of 156 judicial units of the 1st degree of the Court of
Justice of the Federal District and Territories, using the DEA technique. Some units were
presented as judicial benchmarks for the remaining units, being demonstrated quantitatively
these occurrences. The results revealed that 93% of the judicial units could improve their
respective performance without changing the quantity of inputs, ie., the number of
magistrates and civil servants employed.

Palavras-Chave: Data envelopment analysys; Efficiency; Judiciary.

1. INTRODUCAO

O Poder Judiciario tem sido foco de criticas acerca tanto da demora da devida
prestagao jurisdicional quanto na eficacia. A morosidade na solucao dos litigios é apontada
pela sociedade e pelos proprios juizes como o principal, ainda que nao o unico, problema da
justica brasileira. Na verdade, o Judiciario nunca foi um modelo de celeridade. Esse nio é
um problema da atualidade, ¢ uma caracteristica que sempre esteve presente no Poder

Judiciario.

Algumas evidéncias, entre varias, podem ser apontadas como causas que levam a
morosidade da justica. De um lado, estao as causas que influenciam a demanda pelos servigos
jurisdicionais no pafs. De outro, aqueles que afetam a oferta por tais servigos. Inicialmente,
destaca-se o expressivo aumento da demanda por servicos do judiciario como uma das
principais causas da morosidade da justica’. Em segundo, a precariedade de recursos

matetiais é outro fator que afeta a celeridade da prestacio jurisdicional’.

Em terceiro, os recursos humanos representam outro problema real que contribuem

4 Esse aumento no nimero de processos novos ¢ muito maior do que o crescimento populacional. Fatores
como o aumento da conscientiza¢do de parte dos cidaddos brasileiros, a ampliacdo nos niveis de escolaridade,
de renda e na longevidade, a énfase que se deu na Constitui¢io Brasileira de 1988 sobre a legitima judicializacio
dos direitos das pessoas e das politicas publicas, a evolucio tecnologica no qual passa o mundo contribuem
para o crescimento na demanda por servicos judiciais. Ademais, muitas questdes que poderiam ser resolvidas
de forma amigavel acabam sendo levadas ao Judiciario nao com o intuito de defender direitos, mas sim para
explorar a lentiddo do Judiciario e com isso adiar o cumprimento de obrigagdes.

5Na maioria dos féruns, ha caréncia de insumos, além de inadequada manutencio das edificagoes e a defasagem
dos sistemas de informatica e comunicagio.
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para a morosidade da Justiga Brasileira. O numero de juizes, servidores e auxiliares da justica
apresenta-se desproporcional ao fluxo de processos. O numero de magistrados é diminuto
diante de um imenso volume de autos que se amontoam esperando julgamento. O nimero
de juizes deve aumentar constantemente para corresponder ao aumento constante da
populacio e do nimero de processos arquivados. Em tribunais onde existem gargalos
causados pela falta de juizes ¢ de se esperar, ceteris paribus, que preencher os cargos de juizes
vagos poderia reduzir a morosidade do Poder Judiciario, evidéncias empiricas confirmam
que aumentar o nimero de magistrados nao aumenta a produtividade nos tribunais
(Beenstock & Haitovsky, 2004). As decisdes para aumentar o quadro de juizes sdo
provavelmente motivadas pelo desejo de conter o fluxo crescente de processos. Isso
aumentaria os gastos com o judiciario, e os expressivos aumentos desses gastos a partir de
1988 sugerem que somente essa medida nao esta resolvendo o problema. Sadek (2009)
ressalta que o desempenho do Judiciario depende estritamente da gestio administrativa
interna. De nada adianta ter mais juizes, mais computadores, mais unidades judiciais, sem
uma gestao adequada. Em quarto, nio podemos deixar de fazer referéncia a ma gestdo do
sistema judicial, ou seja, da falta de habilidade e treinamento em gestao dos magistrados que

administram as cortes brasileiras.

As evidéncias sobre a eficacia do aumento de recursos sio ambiguas. Varios estudos
como Posner (2005) e Buscaglia e Ulen (1997) demonstraram que o aumento de recursos
financeiros nao melhora o desempenho judicial. Em estudos realizados com dados dos EUA
e paises da América Latina e Caribe mostraram que nao existe relacio entre o nimero de
processos por juiz e a taxa de solugio dos processos’® (Buscaglia & Ulen, 1997) e (Dakolias,
1996). Entretanto, Botero e a/. (2003) mencionam em seu artigo que no trabalho
desenvolvido por (Buscaglia & Dakolias, 1996) que "o trecurso destinado para pessoal”

revelou-se extremamente importante na Argentina e no Equador.

Em quinto, a morosidade judiciaria ¢ o aspecto institucional e administrativo
historicamente sedimentado, isto ¢, a lentiddo na tramitac¢ao dos processos judiciais, o grande

numero de recursos a uma quantidade excessiva de instancias, excesso de formalismo

¢ A taxa de solugdo dos processos é um indicador utilizado para verificar se o Tribunal vem logrando éxito na
tentativa de reduzir o quantitativo de processos em tramitagdo. Em outras palavras, tal métrica permite ao
avaliador saber se os niveis de producio do Tribunal estio compativeis com as demandas geradas no periodo.
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procedimental, abundancia de leis e o principio do duplo grau de jurisdi¢do, que, na maioria
dos casos, sao utilizados com finalidade protelatéria. O processo judicial é exageradamente
formal e tramita de acordo com cédigos de processo ultrapassados e defasados em relagao a
realidade atual. A quantidade excessiva de recursos faz com que, hoje, um cidadio passe, por
mais ou menos trés instancias jurisdicionais até o julgamento da questdo, podendo ainda

aguardar cerca de dez anos para a conclusio do processo, fator este que desestimula quem

precisa da justica.

Dos trés ramos do governo, o Judiciario é, seguramente, o menos analisado. Existe
uma quantidade insuficiente de estudos que mensurem a produtividade dos 6rgaos do Poder
Judiciario. A escassez de estudos sobre a produtividade do judiciario poderia ser reflexo de
caracteristicas intrinsecas deste Poder. Em grande parte, se deve a auséncia de informagdes
detalhadas e atualizadas sobre as atividades (jurisdicionais e, também, administrativas) do
Poder Judiciario no Brasil. A falta de padronizac¢ao de dados dificulta até mesmo a elaboracio
e compilagao estatistica, e a construgdao de diagnosticos precisos sobre numero de processos

novos, julgados, classificagido desses processos, tempo de duragao etc.

Nos ultimos anos o Poder Judiciario, por meio de uma série de ac¢les, como a
modernizacio e melhoria da infraestrutura, a simplificagio de seus procedimentos
operacionais, a valoriza¢ao e capacitagao de seus servidores, a melhoria de suas condigdes de
trabalho, otimizac¢do tecnolégica permanente de sistemas e processos, entre varias outras,
tem avancando no aperfeicoamento da oferta de servigos jurisdicionais e na produgao de
informagoes e estatisticas com relagao as suas funcoes para responder as pressdes que sio

exercidas sobre ele.

O objetivo do trabalho é comparar a eficiéncia de 156 unidades judiciarias de 1° grau
do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios - TJDFT, com base nas
informacGes dos relatérios anuais "Justica em Numeros" desagregadas por diferentes
unidades judiciarias de 1* Instancia em relagao as caracteristicas da Justica dos Estados e do
Distrito Federal no ano de 2011. Os dados serdao analisados usando o modelo orientado para
o output supondo retornos constantes de escala usando a técnica de Analise Envoltéria de
Dados (DEA), a fim de averiguar aquelas unidades judiciarias que estao fazendo o melhor

uso desses recursos dados as necessidades coletivas da populagao.
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Este trabalho fornece pela primeira vez um estudo de eficacia das 156 unidades
judiciarias de 1° grau do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios, utilizando
a técnica de analise de dados do envelope (DEA). Algumas unidades judiciarias foram

apresentadas como referéncias (benchmarks) para as demais unidades, sendo demonstradas

quantitativamente estas ocorréncias.

O presente trabalho esta organizado em cinco segOes: esta primeira denominada
introdugao fornece uma visao geral a respeito da pesquisa. A segunda se¢do apresenta a base
de dados. A terceira trata da metodologia que norteara a pesquisa. Na quarta se¢ao,
encontram-se a aplicagao da metodologia DEA no judiciario, a caracterizagio do banco de
dados, as fontes e as razoes para a escolha dos inputs e outputs. Finalmente, a quinta e tltima

se¢ao resume as principais conclusoes do estudo.

2. O METODO DE AVALIACAO E BASE DE DADOS

Nossa proposta é comparar a eficiéncia de 156 unidades judiciarias de 1° grau do
TJDFT, com base nos relatérios anuais “justica e numeros” desagregadas por diferentes
unidades judiciarias de 1* Instancia para o ano de 2011 e seguira a abordagem sugerida por
Kittelsen de Forsund’ (1992) e Pedraja e Salinas® (1995) que se baseiam na medigio da
eficiéncia dos tribunais com desta para o nimero de magistrados e servidores como

importantes znputs.

O marco inicial para a discussao de fronteiras e medidas de eficiéncia é o trabalho de
Farrell’ (1957) e, posteriormente, de Charnes, Cooper e Rhodes (1978), que generalizaram o

estudo, estendendo o modelo para multiplos recursos e resultados na obtengao de um

7O artigo de Kittelsen e Forsund (1992) analisa a eficiéncia de 107 tribunais distritais de 1* instancia da Noruega
para o periodo de 1983 — 1988. Os autores utilizaram o método nao paramétrico da Andlise Envoltéria de
Dados (DEA).

8 Mede a eficiéncia técnica das Cortes Superiores de Litigios da Espanha em 21 Jurisdi¢oes, no ano de 1991
também utilizando o método DEA.

% Surge ai uma vasta literatura com abordagens alternativas. Ver, por exemplo, Forsund, Lovell e Schimidt

(1980), Baur (1990) e Seiford e Thrall (1990).
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indicador que atendesse o conceito de eficiéncia de Koopmans (1951)". Desde entio, a

técnica de construcao de fronteiras tem sido bastante utilizada pela Ciéncia Economica,

tornando-se conhecida no seu ramo paramétrico como Analise Envoltéria de Dados (DEA).

Este trabalho utilizara a metodologia analise envoltéria de dados DEA, cuja
estimagao ¢ obtida pelo método de programacio linear. As principais diferencas entre a
abordagem ndo paramétrica, aqui empregada, e as versdes paramétricas residem no fato de
as ultimas exigirem a imposi¢ao de determinada forma funcional para a fronteira e basearem
os processos de estimagao em valores centrais. O método DEA, por sua vez, é desenhado
especificamente para estimagoes de fronteiras (envoltérias) e requer apenas algumas
propriedades incorporadas ao processo produtivo, tais como livre descarte (free disposal) e

convexidade''.

Vale ressaltar algumas vantagens importantes dessa abordagem para os fins
propostos neste trabalho: 1) flexibilidade para trabalhar com mualtiplos zputs e outputs; ii) foco
em observagdes individuais em contraste com as médias da amostra; iii) fornece estimativa
robusta de eficiéncia relativa; iv) é livre de unidades de medida; v) ndo impde forma funcional
a fronteira; vi) a ponderagao das variaveis nao sofre qualquer influéncia exégena no processo

de estimacao.

2.1. A aplicacio do modelo DEA em nossa ilustracao

Dos varios modelos examinados na literatura, optou-se aqui por fazer a escolha
daquele modelo que esta mais préximo do escopo do nosso estudo. Um modelo orientado

para o put nos fornece o quanto de zput pode ser reduzido mantendo o owtput atual

10 Eficiéncia no sentido de Pareto-Koopmans deve satisfazer as seguintes condi¢oes: (i) um produto nio pode
ser gerado em maior quantidade sem que seja diminuida a quantidade gerada de algum outro produto; (if) um
insumo nio pode ser consumido em menor quantidade sem que seja aumentada a quantidade consumida de
algum outro insumo ou sem que seja diminuida a geragiao de pelo menos um produto.

11 Hssa propriedade permite qualquer combinag¢io convexa de planos de operagdo observados é também um
plano de operacio viavel.
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constante. Simetricamente, um modelo orientado para o output nos fornece o quanto de output

pode ser expandido mantendo os znputs utilizados constantes.

Para calcular a eficiéncia, foram usados como puts 0 nimero de magistrados e o
namero de servidores. Como outputs, foram usados os dados de processos baixados e
processos pendentes. A escolha das caracteristicas que foram dispostas como insumos e
produtos baseia-se na teoria da producio que indica que se deve buscar obter o maximo de

produtos a partir do minimo possivel de insumos.

Para o nosso problema sera utilizado o modelo DEA-CCR orientado para o output
supondo retornos constantes de escala, maximizar os oxzputs sem diminuir os /puts, ou seja,
dados os recursos limitados, identificar quais as unidades judiciarias que conseguem utiliza-
los de forma mais eficiente. Tal escolha se deve principalmente ao fato da sua adequagao ao
setor estudado e da obtengao de um modelo mais robusto. O soffware para a aplicagio do
modelo foi o Efficiency Measurement Systens — EMS, versao 1.3.0. de uso livre desenvolvido por

Scheel (2000) da University of Dortmund in Germany.

2.2. Deteccao de Outliers

A qualidade dos dados ¢ uma questio importante em estudos empiricos. Um outlier
em uma amostra ¢ definido por Barnett ¢ Lewis (1984), como uma "observag¢io, que parece

ser incompativel com o resto do conjunto de dados".

Devido ao fato que a fronteira de eficiéncia é construida com base nas observacoes
extremas, o método DEA é muito sensivel a presenca de outliers. A existéncia de observagdes
atfpicas pode influenciar todos os resultados. A tendéncia é que os outliers sejam classificados
como eficientes, pois “dominam” as demais unidades judiciarias com relacio a esse indicador
e podem colocar-se na fronteira, atribuindo os maiores pesos (ou atribuindo peso somente)
a esse output. Em tais situagdes, os escores de eficiéncia calculados a partir de conjuntos de

dados que incluem os outliers podem ser superficiais. A eliminacao ¢ indicada na literatura se
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percebido que os outliers ndo representam uma tecnologia factivel para as demais unidades.

O mesmo acontece para as unidades em que os zputs alcangarem valores minimos.

Para identificar os outliers, utilizou-se como critério de corte uma observacao que
estivesse fora do intervalo de + ou — 2,0 desvios padrdes da média de cada uma das variaveis.
As unidades judiciarias que tinham alguns indicadores dentro do critério estabelecido foram
eliminadas da amostra com o intuito de gerar indices de eficiéncia mais robustos. Todavia,
destaca-se que as Unidades, mesmo sendo classificadas atipicas, foram também avaliadas,

deixando apenas de integrar a fronteira eficiente para evitar distor¢oes.

2.3. Base de dados

2.3.1.Definicao das Unidades Tomadoras de Decisao (DMUs)

Nao ha no setor puiblico informagées disponiveis sobre as despesas ou gastos
or¢amentarios, nem sobre os investimentos, para o nivel das unidades judiciarias, por isso
trabalhamos apenas com as informagées sobre o numero de magistrados e servidores,

utilizando como zput somente o fator trabalho.

A eficiéncia da Justica Estadual do Distrito Federal foi escolhida para ser o objeto de
analise pela maior acessibilidade dos autores junto a Secretaria de Planejamento e Gestao
Estratégica do Tribunal de Justica do referido Estado e, por conseguinte, estarem
diretamente envolvidos com a produgdo dos resultados e desdobramentos obtidos com esta

analise.

Atendendo ao critério de selecao de DMUSs proposto por Golany & Roll (1989),
todas as unidades (Varas) aqui avaliadas estido sobre as mesmas condi¢oes de mercado e tém
como finalidade executar as mesmas tarefas e objetivos em comum. Existe um consenso
entre pesquisadores de que existe uma tendéncia em se aumentar o nimero de DMUs com
o intuito de aumentar a probabilidade de capturar o efeito das unidades de alta performance

para a determinacao da fronteira eficiente.
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2.3.2.Definicao das variaveis

A escolha correta das variaveis é um passo primordial para a determinagiao da
eficiéncia, principalmente, quando se trata de unidades do setor publico, onde algumas
variaveis podem nio estar bem definidas e consequentemente diminuir a utilidade da nossa
analise, deixando de fornecer a analise de eficiéncia como ferramenta para melhorar o

desempenho das unidades judiciarias.

Desta forma as variaveis aqui definidas estdao baseadas em outros estudos bem
sucedidos encontrados na literatura, sendo a maior parte das variaveis aqui utilizadas analogas

as adotadas nesses estudos.

A selecdo dos puts nao gera muitas contestagoes. Foram utilizados o numero de
magistrados e o numero de servidores. Estes sio os recursos que tém impacto mais direto
no funcionamento dos tribunais e sio tradicionalmente usados na literatura como, por
exemplo, Kittelsen e Forsund (1992), Yeung (2010) e Schwengber (2006). Nao ha na
literatura do DEA muitas ddavidas sobre o que sejam os outputs do judiciario: o numero de
processos baixados é o mais amplamente utilizado. Por exemplo, Lewin, Morey e Cook

(1982)"?, Schneider (2005)", Dalton e Singer (2009)™.

12 Lewin, Morey e Cook (1982) utilizaram duas varidveis como outputs: o numero de casos julgados e o nimero
de casos pendentes com periodo inferior a 90 dias.

13 Schneider (2005) utilizou um indice de produgio que compreende duas variaveis: produto do tribunal em
termos de resolucio de conflitos (processos baixados ou por julgamento, liquidagio, ou revogac¢ao) e o nimero
de decisbes publicadas.

14 Dalton e Singer (2009) usaram o nimero de processos baixados controlado pela carga de trabalho (processos
baixados mais processos pendentes).
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2.4. Aplicagao da DEA na avalia¢do do judiciario

A Justica Estadual de 1° Grau ¢ responsavel por quase a metade de toda a demanda
judicial do pafs, conforme dados de 2011, apresentados pela oitava edicio do relatério

“Justica em Numeros”, do Conselho Nacional de Justica (2012).

Figura 1 — Casos novos no Poder Judiciario

Justica Estadual de 12 grau
44%

Justica Estadual
26% Tribunais Regionais
Federais
13%

Justiga Militar Estadual
0,02%

Justica do Trabalho
15% Justica Eleitoral

0,29%

Fonte: Dados extraidos do Relatério Anual Justica em Numeros — 8* Edigao — CNJ - 2012.

De acordo com a figura 1.5, 44% dos processos que ingressaram no judiciario em

2011 tiveram como destino a Justi¢a Estadual de 1° grau.

Durante o ano de 2011, para cada 100 processos judiciais protocolizados na Justica
Estadual de 1° grau, 106 foram baixados no mesmo periodo. F importante destacar que o
STJ e o TST nao conseguiram baixar quantitativo de processos equivalente ao numero de

casos novos no petfodo, apresentando os piores desempenhos, com apenas 69 e 93
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processos baixados para cada 100 casos novos. Os demais tribunais superaram largamente a

marca dos 100%.

Figura 2 — Processos baixados por caso novo

175%

125% 128% 129%

106%

100% 102% 101% 93%
69%
Justica Justica Justiga do Tribunais Superior Tribunal Justica Justica Tribunal STM
Estadual de  Estadual Trabalho Regionais  Tribunal de Superiordo  Eleitoral Militar Superior
19 grau Federais Justica Trabalho Estadual Eleitoral

Fonte: Dados extraidos do Relatério Anual Justica em Numeros — 8* Edi¢ao — CNJ - 2012.

O foco deste trabalho ¢ a Justica Comum de Primeira Instancia (incluindo os Juizados
Especiais) do Distrito Federal. O Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios

esta dividido em 1° grau, juizados especiais e turmas recursais e 2° grau.

2.5. Justica de primeiro grau: analise das unidades judiciarias do Distrito Federal

A demanda do TJDFT em 2011 pode ser considerada mediana, com
aproximadamente 2% dos processos que ingressaram na Justica Estadual, ou seja, 380 mil
casos novos, distribuidos da seguinte forma: 56% no 1° grau, 26% nos juizados especiais,

15% no 2° grau e 3% nas turmas recursais, conforme grafico abaixo.
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Figura 3 — Casos novos no T|DFT

3%

W 12grau Juizados especiais W22 grau Turmas recursais

Fonte: Dados extraidos dos sistemas informatizados do TJDFT

Ao se considerar os dados de tramita¢ao total (que envolvem nao somente os casos
novos, mas, também os pendentes), estima-se que tramitaram, durante o ano de 2011, cerca
de 946.000 processos. Quanto ao numero de processos baixados, em 2011 o TJDFT baixou

33.569 processos a mais do que recebeu, reduzindo assim seu estoque.

Nesta se¢ao sao discutidos os principais resultados relativos ao funcionamento do 1°
grau do TJDFT. As unidades judiciarias de 1° grau sdo responsaveis por mais da metade de
toda a demanda judicial do Distrito Federal. Por esse motivo, a litigiosidade nesse segmento
de justica tem relevancia acentuada no contexto do Tribunal, uma vez que os esforcos nela
empreendidos repercutem de forma direta em um grande universo de a¢des judiciais e, por

consequéncia, de jurisdicionados.

Ao longo de 2011, tramitaram no 1° grau cerca de 700 mil processos, dos quais
487.421 ja estavam em andamento no inicio do periodo. De maneira geral, o fluxo processual

no 1° grau de jurisdi¢ao configurou-se da seguinte forma:
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Figura 4 — Movimentagao processual no 1° grau
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Fonte: Dados extraidos dos sistemas informatizados do TJDFT

Ao avaliar a dinamica de entrada e saida de processos, chama a atengdo o fato do 1°
grau ter baixado uma quantidade de processos superior a que foi protocolizada no periodo.
O indicador processos baixados por caso novo lustra essa relagao e mede a eficiéncia operacional
do Tribunal do ponto de vista do atendimento a demanda judicial. Indices maiores que 100%
indicam uma producao superior ao numero de casos novos, e sugerem uma reducio do

estoque de processos para o inicio do ano seguinte. Em 2011, esse indicador foi de 117%.

Neste artigco faremos a aplicacgao da metodologia DEA as 156 unidades de 1°
Instancia do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios para comparar a
eficiéncia relativa entre todas as unidades judiciarias no ano de 2011. Sera possivel verificar
que, mesmo sujeito a um conjunto bastante semelhante de restricdes — de recursos fisicos,
mas também de regras legais de funcionamento, detalhadas pelo direito processual, por
exemplo — algumas unidades judiciarias conseguem se sobressair em termos de eficiéncia em

comparagao as outras.

A técnica DEA fornece um rank de eficiéncia para cada unidade judiciaria dentro do
tribunal, no entanto, nido impd&e quaisquer hipoteses sobre a forma funcional ou pressuposto
de distribuicao dos dados que possam ser considerados uma desvantagem. Os resultados da
DEA mostrario evidéncias de que, por exemplo, o problema da eficiéncia nao se explica por

falta de recursos humanos ou materiais. Unidades judiciarias ineficientes poderiam ter
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desempenho melhor mantendo-se os mesmos niveis de recursos empregados, e muitas vezes,

até reduzindo esta quantidade.

3. RESULTADOS

A experiéncia no tratamento dos dados de litigiosidade do TJDFT atesta que, via de
regra, o desempenho de cada unidade judicial esta mais relacionado com sua competéncia do
que com sua localidade. Para entendermos melhor as propriedades da eficiéncia por unidade,
analisaremos cada uma das competéncias separadamente. Ao analisar os dados
individualizados, ~ foram  detectadas  unidades instaladas  recentemente,  que
consequentemente, receberam um aporte de processos sem que houvesse tempo habil para

instrucdo e julgamento. Tais unidades foram retiradas da amostra.

Para a apresentagao dos resultados, a analise foi dividida em duas partes. A primeira
avalia todas as 156 unidades judiciarias com melhores e piores desempenhos. Na segunda foi
realizada uma avaliagao de eficiéncia, segundo as competéncias das unidades judiciarias.
Assim, foram rodados 6 modelos DEA-CCR, orientados a outputs, com nimero de DMUs
igual a0 nimero de unidades em cada grupo. Esta analise permitiu verificar como as unidades

judiciarias comportam-se, em termos de eficiéncia técnica, dentro de seus grupos.

Com o proposito de apresentar as variaveis do estudo, foram realizadas algumas
analises descritivas dos dados. Serdo calculadas as medidas estatisticas tradicionais (média,
mediana, desvio-padrio, minimo e maximo) para cada variavel. A analise possibilita conhecer

o comportamento das diversas varas para cada variavel.
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Tabela 1 — Estatisticas Descritivas das Variaveis Usadas no Modelo de Eficiéncia

Economica das Unidades judiciarias — 2011

Minimo Maximo Média Mediana  Desvio-padrio
Magistrados 1 3 1 1 1
Servidores 8 36 12 11 3
Processos Baixados 9 13.007 2.133 2.095 1.687
Processos Pendentes 86 210.820 3.337 1.383 16.818

Fonte: Tabela elaborada pelo autor.

Podemos observar uma grande dispersao dos dados das unidades judiciarias em
relacdo a quantidade de znputs e outputs. A diferencga entre uma vara que baixa o menor e a
que baixa o maior nimero de processos ¢ de quase 1.450 vezes, de 9 processos para um
namero superior a 13.000 processos. A vara com menor nimero de processos baixados é a
Vara de Acgdes Previdenciarias do Distrito Federal com competéncia exclusiva para o
processamento e julgamento das agdes acidentarias em que figurem como partes Os
segurados e o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), excluidas as causas de competéncia
da Justica do Trabalho. Analisando o desvio-padrao do nimero de processos baixados e
processos pendentes da Tabela 1, observa-se que esse se mostrou elevado, influenciado pelo

alto intervalo entre os valores extremos.

O total de magistrados observado foi de 231 gerando uma média de 01 por unidade
judiciaria. Ha 69 unidades judiciarias com quantidade de magistrados acima da média. O total
de servidores observado foi 1.886 gerando uma média de 12 por vara. Ha 47 varas com
quantidade de servidores acima da média dos quais 22 estao em Brasilia e 12 sao de
competéncia de todo o Distrito Federal. A maior quantidade, 306, foi observada na Vara de
Execugao Fiscal do Distrito Federal enquanto a menor quantidade, 8, foi observada no

Tribunal do Juri e Vara dos Delitos de Transito do Gama e no Tribunal do Juri do Paranoa.

Para a estimagao da fronteira de eficiéncia, espera-se que as variaveis de insumos
estejam positivamente correlacionadas com as variaveis de produtos, evidenciando que existe
dependéncia entre elas. Os processos baixados e os processos pendentes apresentam

correlagoes significativas e positivas com o numero de magistrados e o nimero de servidores
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e, em funcdo disto, devem ser escolhidas como ouputs. A tabela 2 apresenta a matriz de

correlagao para os inputs e outputs que serao utilizadas na analise.

Tabela 2 — Matriz de correlacio

Processos
Magistrados  Servidores Processos Baixados
Pendentes
Magistrados 1
Servidores 0,4102 1
Processos
0,1655 0,6016 1
Baixados
Processos
0,1078 0,6838 0,5855 1
Pendentes

Fonte: Tabela elaborada pelo autor

A partir dos resultados obtidos sera feita analise comparativa das unidades judiciarias
que obtiverem escores de eficiéncia iguais a 100%, ou seja, que estio sobre a fronteira de
eficiéncia e sao considerados eficientes em relacio as demais que obtiveram escores de
eficiéncia inferiores a 100%. A avaliagao das unidades judiciarias a partir da metodologia
anteriormente exposta e da base de dados descrita permitiu chegar aos resultados a seguir

apresentados.

3.1. Anilise de eficiéncia por unidade judiciaria

Uma vez que os recursos disponiveis destinados a prestagao jurisdicional sio
limitados, os mesmos devem ser alocados da maneira mais eficiente possivel. Neste estudo,
buscou-se analisar quais unidades judiciarias do Distrito Federal conseguem utiliza-los de
forma mais eficiente, levando em consideracio as varidveis selecionadas neste estudo como

insumos e produtos.
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Foram utilizadas informagées de 156 unidades judiciarias de 1* Instancia do Tribunal
de Justica do Distrito Federal e dos Territérios (DMUs) na constru¢ao do modelo DEA-

CCR e foi estabelecida a hipétese de retornos constantes de escala e orientagao a owfputs para

a apuragao do grau de eficiéncia técnica.

A construcao dos indices de eficiéncia DEA ¢ determinada através de pesos entre os
insumos e produtos atribuidos pela propria metodologia. Na Tabela 3, sdo apresentadas as
estatisticas descritivas para os indices de eficiéncia das unidades judiciarias do TJDFT, para

o ano de 2011.

Tabela 3 - Estatistica descritiva dos indices de Eficiéncia das varas
Média Desvio Padrao Maximo Minimo
54% 21% 100% 17%

Fonte: Tabela elaborada pelo autor

Observa-se uma grande dimensio de variacdo dos escores de eficiéncia. A
distribuicao dos indices de eficiéncia é mais concentrada nas unidades menos eficientes.
Cerca de 70% da amostra ou 107 unidades possuem indice abaixo de 60%. Os valores muito
baixos de eficiéncia demonstram uma dificuldade maior em transformar insumos em
resultados e a existéncia de falhas na alocagao e gestdo dos recursos publicos. Desse modo,
o TJDF deve rever seu modo de alocagao de seus recursos humanos de modo a proporcionar

uma prestac¢ao jurisdicional de qualidade.

A média dos escores de eficiéncia foi de 54%, o que sugere que, na média, as varas
ainda nao atingiram o nivel de eficiéncia desejado (100%). Um escore baixo, de 0,5, por
exemplo, indica que com os mesmos recursos uma unidade eficiente seria capaz de produzir

50% mais produto.

Analisando o desvio-padrao da Tabela 3, observa-se que esse se mostrou elevado
influenciado pelo alto intervalo entre os valores extremos. Esse fator refor¢a que existe uma

grande disparidade na alocacdo dos recursos entre as unidades analisadas, o que indica
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existirem situagcoes favoraveis ao lado de grandes deficiéncias em todas as unidades e

circunscricoes.

Nesta primeira analise, encontramos dez unidades fronteira de eficiéncia. Dentro das

unidades ditas eficientes 60% sao eficientes por default.

Figura 5 — Distribui¢ao das unidades judiciarias

26

0-25% 25-50% 50-75% 75 -100%

Fonte: Elaboragao prépria

Observa-se a existéncia de muitas unidades com médio desempenho, contra poucas

unidades concentradas na classe mais eficiente.

Foram detectadas 13 unidades judiciarias como outliers, isto é, unidades atipicas na
amostra e nao puderam ser considerados para a determinagao da fronteira de eficiéncia, pois
poderiam distorcer o resultado e afetar os indices de eficiéncia, prejudicando a comparagao
entre as unidades judiciarias”. Contudo, o indice para elas também foi calculado, até porque
¢ interessante observar se algumas das principais unidades judiciarias, apesar de possuirem

dados atipicos, conseguiram ou nao alcangar o resultado de referéncia.

15 A tabela com o score das unidades identificadas como outliers foi retirada por questio de espago.
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Das 156 unidades judiciarias que foram considerados para a construgao da fronteira
de eficiéncia, apenas 6,4% (ou dez unidades) foram tidos como referéncias para os demais.
Essas varas sao aquelas que conseguiram gerar, considerando os insumos utilizados, o melhor

resultado comparativo com as outras unidades consideradas no modelo.

A Tabela 4 apresenta o numero de vezes que as unidades eficientes foram referéncias

(benchmark) para outras unidades ineficientes.

Tabela 4 — Frequéncia com que surge as Unidades de Referéncia.

Unidade Judiciaria (DMU) Benchmarks
Juizado Especial Itinerante de Brasilia 142
1* Vara Civel de Samambaia 115
Tribunal do Juri e Vara dos Delitos de Transito do Gama 17

Fonte: Tabela elaborada pelo autor

Das unidades referidas como eficientes na Tabela 4, algumas delas foram
consideradas mais vezes como parametro de comparacao para as demais. O Juizado Especial
Itinerante de Brasilia foi aquele cujas praticas na prestacao jurisdicional foram verificadas

mais vezes como parametro comparativo para as demais varas.
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Figura 6 — Ranking de eficiéncia das circunscri¢des judiciarias
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Fonte: Elaboracao propria

No agregado para o Distrito Federal, percebe-se uma deficiéncia na presta¢ao dos
servigos jurisdicionais na circunscri¢ao de Brasilia. A circunscricio com a maior média de

eficiéncia foi o Gama (68%), seguido da circunscri¢io de Samambaia (67%).

3.2. Analise de eficiéncia das Varas Civeis

Foram detectadas 5 varas civeis como outliers. Tais varas servem de informacao, ja
que obtém resultados muito bons, empregando baixos niveis de insumo; no entanto, seu
aparecimento distorce a medi¢ao para os demais. As varas civeis detectadas como owt/iers, nao
puderam ser considerados para a determinacao da fronteira de eficiéncia, pois poderiam criar
viés no resultado. Contudo, o indice para elas também foi calculado, até porque é interessante
observar se algumas das principais varas civeis, apesar de possuirem dados atipicos,

conseguiram ou nao alcancar o resultado de referéncia.
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Assim, a analise de eficiéncia técnica apontou que apenas cinco unidades funcionam
com um nivel de eficiéncia de 100%. Destaca-se ainda que dentre as cinco unidades
eficientes, trés sao eficientes por default ou “falsamente eficiente”, ou seja, ¢ eficiente por

apresentar o menor valor em um dos zputs e/ou o maior valor do output. Entretanto, as

demais varas civeis com dados atipicos nao conseguiram resultados satisfatorios.

A tabela apresenta um resumo estatistico dos valores de escores minimo, médio e

maximo para os escores de eficiéncia técnica das varas civeis obtidos para o modelo.

Tabela 5 - Estatistica descritiva dos indices de eficiéncia
Média Desvio Padrao  Maximo Minimo

64% 22% 100% 37%

Fonte: Tabela elaborada pelo autor.

O escore de eficiéncia médio das unidades ineficientes — aquelas que nio estdo no
conjunto de referencia — é de 64% com um desvio padrao de 22%. Observa-se que treze
varas cfveis apresentam escores de eficiéncia maiores que a média. Das unidades analisadas,
quase 62% delas apresentou um nivel de eficiéncia abaixo de 50%, o que indica a existéncia

de falhas na alocagao e gestao dos recursos publicos.
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Figura 7 - Ranking de eficiéncia das circunscrigdes judiciarias
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Fonte: Elaboraciao propria.

As regides com a maior média de eficiencia foram Gama e Paranoa (100%). Ja a
regido menos eficiente em média foi Brasilia (50%), da qual faz parte a unidade menos
eficiente de acordo com a analise. Destaca-se que estas varas sao ditas ineficientes porque
sao comparadas com varas que utilizam ou menos insumos ou pelo menos o mesmo nivel
de insumos e obtém um ndimero de processos baixados superior ou numero de processos

pendentes inferior para todas as classificagoes consideradas na analise.

O namero de vezes que cada sistema eficiente aparece como parimetro para 0s

sistemas ineficientes é mostrado na tabela, a seguir.

Tabela 6 — Frequéncia com que surgem as unidades de referéncia

Unidade Judiciaria (DMU) Benchmarks
1* Vara Civel do Gama 29
1? Vara Civel de Samambaia 29

Fonte: Tabela elaborada pelo autor.

Pode-se observar que a 1* Vara Civel de Samambaia e a 1* Vara Civel do Gama

servem de referéncia para 29 unidades judiciarias ineficientes cada. Assim, percebe-se que,
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neste cenario, existe uma forte predominancia dessas unidades sobre as demais varas civeis.
A importancia da representatividade das unidades eficientes que servem de referéncia para

as unidades ineficientes esta no fato de que as praticas adotadas pelas varas eficientes podem

servir para contribuir para um aumento da eficiéncia das varas ineficientes.

3.3. Anilise de eficiéncia das varas criminais, tribunal do juri e vara dos delitos de transito

O valor médio de eficiéncia das unidades analisadas ¢ de 75% (considerando todas
as unidades eficientes com um valor igual a 100%). Esta média ¢ o resultado de variagao
significativa nos escores de eficiéncia obtidos para as unidades judiciarias diferentes que

variam de 42% (minimo) a 100% (o0 maximo) com um desvio padrao de 16%.

Observa-se que o desempenho das varas é bastante discrepante, tendo em vista que
a unidade judiciaria com pior resultado (Tribunal do Jari de Brasilia) teve um indicador de

eficiéncia cerca de 58% menor do que o das unidades que tiveram os desempenhos mais

satisfatorios.

Tabela 7 - Estatistica descritiva dos indices de eficiéncia
Média Desvio Padrao Maximo Minimo
75% 16% 100% 42%

Fonte: Tabela elaborada pelo autor

Foi detectado apenas um outliers entre as unidades judiciarias. De todas as 36
observagoes apenas 3 obtiveram uma pontuagao de eficiéncia igual a 100%. O nivel 100%
indica que essas unidades judiciarias sio as mais eficientes, sendo tanto mais ineficiente
quanto menor ¢ esse valor, considerando-se o desempenho relativo de todas as unidades sob
analise. Além disso, quase 80% das unidades judiciarias apresenta escore de eficiéncia

superior a 60%. Isto mostra que, em termos de eficiéncia, nao ha muita dificuldade das varas
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criminais, tribunal do juri e vara dos delitos de trinsito em transformar insumos em

resultados.

O ndimero de vezes que cada unidade eficiente aparece como parametro para as

unidades ineficientes é mostrado na tabela 8, a seguir.

Tabela 8 — Frequéncia com que surgem as unidades de referéncia

Unidade Judiciaria (DMU) Benchmarks
1?* Vara Criminal de Samambaia 33
Tribunal do Juri de Sobradinho 26

Fonte: Tabela elaborada pelo autor.

Das varas citadas como eficientes, algumas delas foram tomadas mais vezes como
parametro de comparagdo para as demais. Pode-se observar que a 1* Vara Criminal de
Samambaia serve de referéncia para trinta e trés unidades ineficientes, seguido do Tribunal
do Juri de Sobradinho, que serve de referéncia para vinte e seis. Como ja destacado, as
unidades de referéncia sao importantes na analise de eficiéncia, pois servem como exemplo

a ser seguido pelas unidades ineficientes que buscam a eficiéncia.
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Figura 8 - Ranking de Eficiéncia das Circunscri¢des Judiciarias

2% 89% 87%
° o 85% 84% 9 9
81% 80% 79% 72% 72% 65%

l ' ' ' ' ' ' ' [
ﬂ ’b

o 20 2 > 3 2 2 2
R QO & ] X & ‘\\
QO X < O & N N - .
& & <§’ X & D &L @ @ ~\®° A &
@ X 2> 2 QN S Q @ > 29
L N & g ) ] & & &
39 RS ",bo P ] K Q;/b(\ S
S &
©
N

Fonte: Elaboragao prépria

As diferencas entre as varas criminais, tribunal do jari e vara dos delitos de transito
agrupadas por circunscricdes sao bastante graves. Entre as circunscri¢cdes, os melhores
resultados foram alcangados por Sobradinho (99%) e por Sio Sebastido (89%) e os piores

por Brasilia, com eficiéncia de apenas 58%.

3.4, Analise de eficiéncia das varas civeis, de Familia e de Orfios e Sucessdes

Apresentamos na tabela 9 os resultados dos maximos, minimos, desvio padrao e as
médias dos indices de eficiéncia obtidas em cada modelo. Ao analisar, observa-se que o
conjunto de dados possui grande variabilidade. As unidades mostram indice de eficiéncia
médio de 75%. Observa-se que, em média, as varas civeis, de Familia e de Otfios e Sucessdes
poderiam ampliar em 25% seus servigos jurisdicionais. O valor minimo de escore de
eficiencia demonstra a existéncia de unidades com escores de eficiéncia baixos, o que fortifica
a questdo da existéncia de falhas na gestao dos insumos, demonstrando a necessidade de

revisao para que possam atingir a eficiéncia nessas unidades ineficientes.



Artigo original
Hegemonia — Revista Eletronica do Programa de Mestrado em Direitos Humanos, Cidadania
e Violéncia/Ciéncia Politica do Centro Universitario Unieuro
ISSN: 1809-1261
UNIEURO, Brasilia, nimero 30 (Especial), 2020, pp. 12-48.
Tabela 9 — Estatistica descritiva dos indices de eficiéncia
Média Desvio Padrio Miximo Minimo

75% 17% 100% 35%

Fonte: Tabela elaborada pelo autor

Foram detectadas quatro unidades judiciarias como outliers. Tais unidades servem de
informacao ja que conseguem resultados muito bons empregando baixos niveis de zzputs, no

entanto, seu aparecimento distorce a medi¢do para as demais.

No conjunto de referéncia encontramos 5 unidades que operam com uma eficiéncia
de 100%. Essas unidades estio na fronteira de eficiéncia e produzindo em um ponto de
escala 6tima em relagdo as demais unidades que obtiveram escores de eficiéncia inferiores a
100%. Das unidades analisadas, vinte apresentam uma eficiéncia abaixo de 80%. O que pode

indicar a existéncia de falhas na alocagao e gestao dos recursos publicos.

Outro indicador de eficiéncia ¢ a quantidade de vezes que uma determinada unidade
aparece como referéncia para as demais. Uma unidade que aparece muitas vezes pode ser
considerada efetivamente eficiente. Neste aspecto, a Tabela 10 mostra que a 1* Vara de
Familia e de Orfios e Sucessdes do Gama se destaca em relacio as demais que figuram como
eficientes. Algumas unidades apesar de eficientes apresentam baixa frequéncia e, portanto

nao servem como modelo de comparagao.

Tabela 10 — Frequéncia com que surgem as unidades de referéncia

Unidade Judiciaria (DMU) Benchmarks
1* Vara de Familia e de Orfios e Sucessoes do Gama 27
2* Vara de Familia e de Orfios e Sucessoes do Paranoa 8
1* Vara de Familia e de Orfios e Sucessées de Planaltina 7

Fonte: Tabela elaborada pelo autor.

Do ponto de vista regional, o melhor desempenho verifica-se na circunscri¢ao do

Gama, com um indice médio de eficiéncia de 96%. Destaca-se, inicialmente, que o
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desempenho médio das unidades judiciarias do Nucleo Bandeirante foi bastante

insatisfatorio, atingindo apenas 35%.

Figura 9 - Ranking de Eficiéncia das Circunscri¢des Judiciarias
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Fonte: Elaboracio prépria.

3.5. Analise de eficiéncia dos juizados especiais civeis

A tabela 11 apresenta um resumo estatistico dos valores de escores minimo, médio e

maximo obtidos para o modelo DEA-CCR para os 14 juizados especiais civeis considerados

no estudo.

Tabela 11 — Estatistica descritiva dos indices de eficiéncia
Média Desvio Padriao Maximo Minimo
92% 9% 100% 74%

Fonte: Tabela elaborada pelo autor
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A tabela mostra que o escore médio de eficiéncia econdémica foi de 92% e o minimo
de 74%. O que indica que, na média, os juizados especiais civeis ainda nao atingiram o nivel
de eficiéncia desejado (100%), mas estdo muito proximos de atingir. Esse indice demonstra
que, em média, os juizados geraram resultados bem préximos, o que demonstra alguma

uniformidade entre elas no que concerne a provisao dos servigos jurisdicionais.

Foi detectado apenas um outliers entre os juizados especiais civeis. Esses juizados,
embora tenham sido avaliados, ndo foram considerados para a definicio da fronteira, de

modo a evitar possiveis distor¢des nas medidas de eficiéncia.

Na tabela abaixo sao apresentados o numero de vezes que cada um dos juizados ¢
identificado como pontos de referéncia (benchmarks) para observagoes ineficientes. Quanto
maior a frequéncia que uma unidade aparece no grupo de referéncia, mais alta é a

oportunidade do seu desempenho ser considerado excelente.

Tabela 12 — Frequéncia com que surge as Unidades de Referéncia

Unidade Judiciaria (DMU) Benchmarks
5° Juizado Especial Civel de Brasilia 8
1° Juizado Especial Civel de Ceilandia 6
2°Juizado Especial Civel de Taguatinga 2

Fonte: Tabela elaborada pelo autor

Os resultados do modelo mostram que a unidade eficiente que aparece o maior
nimero de vezes como referéncia para as outras unidades ¢ o 5° Juizado Especial Civel de
Brasilia, com um numero de processos pendente inferior ao da média dos juizados

analisados. Esse juizado pode servir como exemplo a ser seguido pelas unidades ineficientes.
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Figura 10 - Ranking de Eficiéncia das Circunscrigoes Judiciarias
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Fonte: Elaboracao propria

Considerando as circunscri¢oes, a melhor situacao encontra-se na Ceilandia (97%),

seguido de Taguatinga (97%), de Planaltina (90%), e de Brasilia (89%0).

3.6. Analise de eficiéncia dos juizados especiais

Na Tabela 13, sao apresentadas as estatisticas descritivas para os escores de eficiéncia

dos juizados especiais.

Tabela 13: Estatistica descritiva dos indices de eficiéncia
Média Desvio Padrao Miximo Minimo
89% 11% 100% 1%

Fonte: Tabela elaborada pelo autor
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Como se observa pela Tabela 13, o escore médio de eficiéncia do modelo ¢é

extremamente alto. Isso significa dizer que, em média, os juizados especiais alocam

eficientemente os seus recursos.

Foram detectados trés outliers entre os juizados especiais. O indice de eficiéncia indica
em quanto uma unidade poderia aumentar sua prestacao jurisdicional se explorasse todas as
potencialidades de seus magistrados e servidores. Quanto mais perto de 100%, mais eficiente
¢ a unidade. Dos 23 juizados analisados, 8 (oito) estao classificados como eficientes, ou seja,
conseguiram explorar da melhor forma seu potencial na prestagao dos servigos jurisdicionais.
E relevante registrar que hi uma concentragio dos juizados mais préxima da eficiéncia

maxima, destacando certa homogeneidade entre as unidades.

Numa analise mais detalhada, pode-se observar que o 1° Juizado Especial Criminal
de Brasilia e o Juizado Especial Criminal de Taguatinga aparecem como referencial para

quinze juizados considerados ineficientes.

Tabela 14: Frequéncia com que surgem as unidades de referéncia

Benchmar
Unidade Judiciaria (DMU) -
s
1° Juizado Especial Criminal de Brasilia 15
Juizado Especial Criminal de Taguatinga 15

1° Juizado Especial Civel e Criminal e 1° Juizado de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher de Sobradinho
3° Juizado Especial Civel e Criminal e 3° Juizado de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher de Samambaia

Fonte: Tabela elaborada pelo autor.
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Figura 11 - Ranking de Eficiéncia das Circunscrigoes Judiciarias
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Fonte: Elaboracio prépria.

Com base nesse tipo de tecnologia de produc¢ao com retornos constantes a escala,
verifica-se que os juizados especiais localizados na circunscricao da Taguatinga apresentaram
os maiores niveis de eficiéncia técnica, ao passo que os juizados que fazem parte das

circunscri¢oes de Brazlandia e Sao Sebastiao registraram os piores escores de eficiéncia.

3.7. Analise de eficiéncia das varas com competéncia em todo DF

Na Tabela 15, sdo apresentadas as estatisticas descritivas para os escores de eficiéncia

técnica das varas analisadas.

Tabela 15 — Estatistica descritiva dos indices de Eficiéncia

Média Desvio Padriao Maximo Minimo
71% 24% 100% 35%

Fonte: Tabela elaborada pelo autor.
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A média dos escores de eficiéncia foi 71%, o que indica que, na média, as varas com
competéncia em todo o Distrito Federal ainda nao atingiram o nivel de eficiéncia desejado
(100%). Observa-se uma grande dimensdao de variagao dos escores de eficiéncia, onde a
unidade que apresentou menor escore de eficiéncia foi a Vara de Agoes Previdenciarias do
Distrito Federal (35%). Um indice de eficiéncia baixo, de 50%, por exemplo, indica que com
os mesmos recursos uma unidade judiciaria eficiente seria capaz de baixar 50% mais

processos. Isto mostra que, em termos de eficiéncia, ha uma dificuldade maior das varas com

competéncia em todo o DF em transformar insumos em resultados.

Foram detectados quatro outliers entre as varas com competéncia em todo o Distrito

Federal. Os outliers podem representar as melhores praticas dentro do universo investigado.

Dentre as unidades pesquisadas que atuam em todo o DF cinco delas foram eficientes
e sdo referéncias para as demais unidades ineficientes. Em meio as unidades consideradas
eficientes, trés sao consideradas eficientes por impossibilidade de comparacio com outras

(defanlf) e nao por serem superiores as demais na amostra.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo reportou uma aplicacio da Anélise Envoltoria de Dados na tomada de
decisao no judiciario, avaliando as eficiéncias dos 156 unidades judiciarias de 1° grau do
TJDFT no que diz respeito a prestacio de servigos jurisdicionais. A falta de recursos
humanos nao parece ser a unica ¢ nem a principal causa para os baixos niveis de eficiéncia
nas unidades judiciarias do Distrito Federal. Para o ano de 2011, por exemplo, a DEA mostra
que 93% das unidades judiciarias poderiam melhorar seu desempenho sem alterar a

quantidade de znputs, ou seja, o nimero de magistrados e servidores empregado.

Argumentos de que o setor publico gasta muito e de modo inconveniente tem levado
a um maior interesse pela avaliacio da eficiéncia do setor puablico na provisio de bens e

servicos, sendo esta analise uma tarefa complexa.
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As unidades judiciarias avaliadas estdo sujeitas as mesmas “regras” de funcionamento,
mesmas leis e mesmo ordenamento juridico. Desse modo, as diferengas encontradas no
desempenho estao sendo determinadas por outros fatores, tais como: problemas de gestio
administrativa e na alocagdo de recursos internos entre as unidades judiciarias, qualidade dos
operadores do direito (advogados, juizes, servidores, etc.), interesse das partes que estio em
litigio (como a utilizagdo de estratégias que possibilitam protelar o andamento do processo)
entre outros. Além disso, as grandes diferengas no desempenho advém também das

diferentes formas com que as unidades judiciarias se organizam internamente e decidem pela

alocagao dos recursos disponiveis.

A eficiéncia relativa a cada unidade judiciaria obtida pelo modelo auxilia o processo
de tomada de decisdo no judiciario, pois permitem o estabelecimento de politicas publicas e

a priorizagao de investimentos que objetivem uma melhoria dos niveis de prestagdo de

servicos jurisdicionais das unidades judiciarias de 1° grau do TJDFT.

Em outra dimensao, a possibilidade de identificar a unidade que representa o
referencial comparativo (benchmark), permite a percep¢ao de outra variavel relevante, qual

seja, o modelo de gestio adotado pelo Gestor daquela unidade judiciaria.

Em relagao a eficiéncia das unidades judiciarias, resultados mostram que os juizados
especiais civeis sdo os mais eficientes, apesar de mostrar conjuntamente um volume de
19.221 processos pendentes. Ja as varas civeis sao as mais ineficientes. Nessas varas, a
promogao de um comportamento eficiente permitiria baixar todos os processos pendentes,

com os znputs disponiveis.

Os resultados indicam que as unidades judiciarias localizadas na circunscri¢io com
melhor desempenho economico nio sio necessariamente os mais eficientes. Analisando os
dados espacialmente, foi possivel constatar tendéncias de ineficiéncia na circunscri¢ao de
Brasilia, esta foi a nica circunscrigao cujas unidades judiciarias foram consistentemente os
mais ineficientes durante o perfodo analisado. Esta pesquisa constitui um primeiro passo na
busca de instrumentos que possam orientar a modernizagao e racionaliza¢ao na gestao dos

recursos no TJDFT.
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A adog¢ao de métodos modernos de administra¢ao que atendem a imposi¢ao de maior
eficiéncia na administra¢ao do servigo publico, hoje edificada a principio constitucional, deve

ser perseguida pelo Judiciario de modo urgente.

E importante destacar a natureza exploratéria deste estudo. Os indices de eficiéncia
podem e devem ser mais cuidadosamente analisados se estao refletindo a ineficiéncia técnica
ou se refletem outros fatores que, por falta de dados, ainda nao puderam ser considerados.
De posse desses indicadores de produtividade as administragoes das unidades judiciarias

podem mais facilmente encontrar as causas dos gargalos da Justica no Distrito Federal.
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